Wenn Mitarbeiter Pflegen!
Vereinbarkeit von Pflege und Beruf

Eine erste Hilfe fur Arbeitgeber
im Kreis Gutersloh
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Pflege — ein Thema dass uns alle angeht

Dass eine familienorientierte Personalpolitik, die den Balanceakt von Familien- und Berufsleben
ermdglicht, erhebliche Erleichterung flir Arbeitnehmer schafft, Stress abbaut und somit letztendlich
auch die Gesundheit, Zufriedenheit und das Selbstversténdnis als respektierter Arbeitnehmer férdert,
steht auBer Frage.

Investitionen in familienfreundliche MaBnahmen zahlen sich aber auch fur Unternehmen selbst aus.
Motivation, Identifikation und Leistungsvermdgen der Mitarbeiter werden geférdert und sichern
Stabilitat und Wettbewerbsfahigkeit. Auch gewinnen Betriebe im Wettbewerb um Fachkrafte und
kénnen positive betriebswirtschaftliche Effekte verzeichnen.

In den letzten Jahren ist familienbewusste Personalpolitik in vielen Betrieben des Kreises Gltersloh
selbstverstandlich geworden, wobei der Fokus hauptsachlich auf Muttern und Vatern lag, die zu
betreuende Kleinkinder haben.

Aufgrund der demografischen Entwicklung wird aber auch das Thema Pflege von Angehdrigen zu
einem zunehmend wichtigen Thema flr die betriebliche Personalpolitik: Zahlreiche Studien belegen,
dass der Anteil der zu Pflegenden Personen in zehn Jahren die Anzahl der zu betreuenden Kinder im
Kindergartenalter Uberstiegen haben wird und zwei Drittel der berufstdtigen Deutschen ihre
Angehdrigen weitestgehend selbst pflegen méchte. Diese Unterstutzung ist nicht auf rein pflegerische
Tétigkeiten begrenzt. Auch Menschen, die bereits durch professionelle Dienstleister stationar gepflegt
werden, bendtigen oft sehr zeitintensive Betreuung, Unterstitzung und Begleitung durch Angehdrige,
sei es organisatorischer oder seelischer Art.

Bereits jetzt steht eine steigende Zahl von Beschaftigten vor der Herausforderung, gleichzeitig ihre
Berufstétigkeit und die Pflege und Betreuung von (&lteren) Angehérigen zu bewaltigen. Die derzeitige
Gesetzeslage erlaubt es ihnen, bis zu einem halben Jahr aus dem Beruf auszusteigen, um
Angehdrige zu pflegen. Dennoch lassen sich fir 79 Prozent Berufstatigkeit und Pflege nicht gut
vereinbaren. Diese mangelnde Vereinbarkeit kann fir die Betroffenen mit vielfaltigen Belastungen
verbunden sein und fir Unternehmen eine Reihe von Folgekosten bedeuten, wie den Verlust von
qualifizierten Arbeitnehmer/innen oder den Verlust von Produktivitdt und Qualitat der Arbeitsleistung.

Die vorliegende Checkliste soll lhnen in aller Kirze aufzeigen, welche ersten vorbereitenden
MaBnahmen sie treffen konnen, um ihren Beschaftigten Zeit fir die Pflege von Angehdrigen zu geben
und gleichzeitig ihr Know-how im Unternehmen zu halten, Arbeitsausfalle als Folge einer Uberlastung
durch Beruf und Pflege, geringerer Produktivitdt und Krankheitstagen zu vermeiden. Es ist wichtig,
tragfahige Losungen zu entwickeln, die sowohl den Anforderungen des Unternehmens als auch den
Belangen der Pflegenden Rechnung tragen. Welche der vorgeschlagenen MaBnahmen geeignet und
sinnvoll sind, hangt von den jeweiligen betrieblichen Rahmenbedingungen und den Anforderungen an
die Arbeitnehmer/innen ab.

Gautersloh, April 2011

Carina Stockl
Koordinatorin des Lokalen Biindnisses fiir Familie
im Kreis Gitersloh

Dr. Alexandra Schmied
Bertelsmann Stiftung
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Checkliste Vereinbarkeit Pflege und Beruf

Bereich/

MaBnahme

vorhanden

Interesse
besteht

geplant

Arbeitszeitflexibilisierung

Gibt es im Unternehmen Gileit-
Vertrauens- oder Teilzeit?

Wird ein Wochen, Monats- oder
Lebensarbeitszeitkonto angeboten?

Besteht die Mdglichkeit, sich freistellen
zu lassen oder Sonderurlaub zu
nehmen?

Gibt es die Moglichkeit, die
Pausenzeiten flexibel zu gestalten?

Familienbewusste Arbeitsorganisation

Nehmen Vorgesetzte und Kollegen
Rucksicht bei der Urlaubsplanung?

Setzt das Unternehmen auf Teamarbeit
und selbsténdige Arbeitsplanung?

Gibt es Ricksichtnahme bei Terminen
(Geschéftsreisen, Besprechungen)?

Arbeitsort

Gibt es die Moglichkeit, Heim- und
Telearbeit zu vereinbaren?

Information und Kommunikation

Setzt sich das Unternehmen aktiv mit
dem Thema Pflegen auseinander?

Gibt es eine aktuelle
Altersstrukturanalyse tber den Betrieb?

Versucht die Unternehmensleitung, die
Belegschaft und besonders auch die
Flhrungskrafte fiir dieses Thema zu
sensibilisieren?

Wird Infomaterial bereitgestellt?
(schwarzes Brett, Intranet,
Mitarbeiterzeitung?)

Gibt es eine Vertrauensperson als
Ansprechpartner?

Flihrungskompetenz

Werden Vortrage und Trainings fir
FlUhrungskréafte angeboten?

Nehmen sich Vorgesetzte in
Gesprachen Uber die personliche
Situation gentigend Zeit?

Ist das Thema Bestandteil bei
Mitarbeitergesprachen?

Rotiert die Verantwortung fir
PflegemaBnahmen?
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Checkliste Vereinbarkeit von Pflege und Beruf

Bereich

MaBnahme

vorhanden

Interesse
besteht

geplant

Personalentwicklung

Wird bei Fort- und
Weiterbildungsveranstaltungen auf das
Thema Pflege eingegangen?

Halt das Unternehmen Kontakt zu
freigestellten Mitarbeitern?

Werden abwesende Angestellte
kontinuierlich Uber betriebliche
Entwicklungen informiert?

Service fiir Pflegende

LKorperliche und psychische Anforderungen steigen in
der Regel, da die Selbststandigkeit der zu Pflegenden
mit der Zeit abnimmt. Pflege ist nicht planbar, weder in
ihrer Gesamtdauer noch in ihrem konkreten Verlauf. Ein
Pflegefall tritt haufig kurzfristig auf und kann,
insbesondere  bei pflegebedirftigen Kindern und
Partnern, Uber eine sehr lange Zeitspanne dauern.
Hinzu kommt, dass das Ende der Pflege in aller Regel
mit dem Verlust eines nahe stehenden Menschen durch
Tod verbunden ist und eine enorme emotionale und
psychische Belastung bedeuten kann.*

Gibt es eine psychosoziale Beratung fir
pflegende Mitarbeiter?

Arbeiten Sie mit Beratungs- und
Vermittlungsdiensten zusammen?

Gibt es MaBnahmen zur
Gesundheitsvorsorge fiir pflegende
Mitarbeiter?

Gibt es einen Zuschuss fir
haushaltsnahe Dienstleistungen?

Haben Sie eine Betroffenengruppe
gegrindet?

Werden Seminare und Schulungen fur
pflegende Mitarbeiter angeboten?

' Quelle: Gute Praxis Vereinbarkeit von Beruf und Angehérigenpflege, Bremer Handreichung (Stand April 2008), S. 2
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